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JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

EVALUACION ESTRATEGICA
Programa Anual de Evaluacion 2019

Coordinacion de Evaluacion e Informes




= QRDEN DEL DIA

% Bienvenida y presentacion

% Infroduccidn a conceptos y contextualizacion
de la evaluacion

% Exposicion de los Terminos de Referencia de la
Evaluacion de Estratégico

% Ejercicio

% Explicacion de bitacora

* Receso

% Sesidon de preguntas y respuestas

% Aplicacion de encuesta

% Definicidon de coordinacidon para la infegracion «
de informacion

% Cierre de la sesidon




2SR MARCO NORMATIVO DEL PAE

El Programa Anual de Evaluacion (PAE) es un documento normativo en el que se
determinan los programas que serdn evaluados, el fipo de evaluacion que se les aplicard y
los plazos de entrega; con el objetivo de articular los resultados de las evaluaciones hacia la
mejora de la gestion y la calidad del gasto.

Este Programa se fundamenta principalmente en Ias siguientes disposiciones juridicas:

Federal Estatal

La evaluacién sobre el ejercicio de Constitucion Politica La evaluacién del desempeno se
dichos recursos se realizard por las del Estado Libre y coordinard por la instancia técnica
instancias técnicas de las entidades | Soberano de de evaluacién

federativas. Oaxaca

Constitucion Politica de
Los Estados Unidos
Mexicanos

Ley Estatal de
Presupuesto y
Responsabilidad
Hacendaria

Ley General de Las enfidades federativas deberdn
Contabilidad publicar su programa anual de
Gubernamental evaluacion.

Establece la forma de realizar las
evaluaciones.

Efectuardn las evaluaciones por si
Ley Federal de mismas o a través de personas
Presupuesto y fisicas y morales especializadas ... Ley Estatal de
Responsabilidad que cumplan con los requisitos de Planeacién
Hacendaria independencia, imparcialidad,
fransparencia

Indica el cardcter obligatorio del
sistema de evaluaciéon del
desempeno, sus caracteristicas,
finalidad y utilidad.

« El articulo 50 de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Oax fa
Jefatura de la Gubernatura para fungir como Instancia Técnica de Evaluacion (IT

<



seraura - SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO -SED-

Gobierno del Estado

Seguimiento

Evaluacion

Fortalecimiento Normativo y Metodolagico
Sistemas de Informacion

Desarrollo de Capacidad Institucional

Comprende la valoracion objetiva, bajo principios de verificacion del grada
de objetivos y metas de los planes, programas y proyectos, mediante el uso de
andlisis e indicadores de desempeno tendientes a conocer los resultados y el
accionesy la inversion de los recursos puUblicos.

Obijetivo: incorporar las lecciones aprendidas para mejorar las decisiones en pali




JEFATUIRA - Programa Anual de Evaluacion 2019

EXTRA
PERIODICO OFICIAL

Reghtraco como anficuio de segunda ciase de lecha 23 de dclembre del ano 1921
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GOBIERNODEL ESTADO
PODER EJECUTIVO
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SUMARIO

ANUAL DE EVAL ON 2019,

AVISO.- MEDIANTE EL CUAL LOS ESTASLECIMIENTOS COMERCIALES ¥ DE SERVICIOS EN EL ESTADO DE

QAXACA, DEBERAN SUSPENDER TOT&LMB‘T' SUS ACTIVIDADES EL DA MIERCOLES PRIMERO DE MAYO DE
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g.l N DE ACTIVIDADES DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES Y DE SERVICIOS EN EL FSYAOO OE
AXACA,

= o

En abril de 2019 se publicé en el
Periddico Oficial del Estado el
Programa Anual de Evaluacion
2019, que contempla 2
evaluaciones de Diseno, una de
Procesos, una Estratégica, y dos

Especificas de Diseno.




JEFATURA . o 7 . iA
e Jerarquizacion de los tipos de evaluacion

Gobierno del Estado

Impacto

A . . Evalia el impadto del
Consistenciay programa por medio
resultados de la comparacién en
un escenario
Procesos EvalGa la capacidad contrafactual en la

Evalda los procesos institucional, que no se haya

Diseino que realizan los organizacional y de realizado la
sujetos involucrados gestion de un intervencion.
. £ a2 Evalla la consistencia en laimplementacién programa.
Diagndstico de la teoria de cambio del programa para el
del programa. cumplimiento del

Evalda que el propésito del
programa cuente con programa.

los elementos
minimos para su
monitoreo y
evaluacion posterior.

Fuente: Agenda Plurianual 2017-2022




1] JEFATURA  Proceso de avance con base en los resultados de las
evaluaciones

/A /& /& /a\

consnsrchu\
@ DIAGNOSTICO @ DISENO € IMPACTO
RESUIIADOS

. LN 4
i ~,

@ PROCESOS

} ; ; }
ESPECIFICA DE ESPECIFICA DE ESPECIFICA DE ESPECIFICA DE
DIAGNOSTICO F DISENO ?

! PROCESOS é;"*. CONSISTENCIAY
e f » a B RESULTADOS

Evaluacién externa
Evaluacioén interna
Flujo deseado

Eluiin extraordinario

Fuente: Agenda Plurianual 2017-2022




= EVALUACION ESTRATEGICA

Valoracion de politicas que se realiza
por medio de trabajo de campo y/o de
gabinete.

« Diagnostica y analiza una
problematica publica, asi como la
respuesta gubernamental para
atenderla.

« Aporta informacion valiosa para el
disefio de politicas publicas.




xratuRa - Evaluacion Estratégica

Objetivo General:

Evaluar la estrategia de politica publica enfocada al Sector Vivienda y
Servicios Bdsicos que sustenta el Gobierno del Estado de Oaxaca para la
identificacion de dreas de mejora y la generacion de informacion que
contribuya a su fortalecimiento y mejor desempeno.

Objetivos Especificos:

« Anadlizar y valorar la alineacion de los programas estatales enfocados a
Vivienda con el Plan Estatal de Desarrollo y al Plan Estratégico Sectorial.
Analizar la conftribucidon de los programas encaminados al desarrollo del
sector Vivienda y Servicios Basicos a la estrategia sectorial.
Conocer el panorama general del comportamiento del sector Vivienda vy
Servicios Basicos.
Detectar compatibiidades e incompatibiidades entre los programas
analizados del sector Vivienda y Servicios Basicos.
Identificar y analizar la estructura de la coordinacion intra e interinstitucienal
para el alcance de los objetivos de los programas evaluados y el objetivo
sectorial. &
Obtener recomendaciones concretas para la mejora en la planeacion e
implementacion de los programas que contribuyen al logro de la esirategia
sectorial en materia de Vivienda y Servicios Basicos. N




JEFATURA  Programas a evaluar - Evaluacion Estratégica
Sector Vivienda y Servicios Basicos

ID

Programa / Politica

Forfalecimiento a la vivienda

Ampliacidon y mejoramiento de
los servicios de agua potable,
drengje y saneamiento

MAS OAXACA




U Estructura de la Evaluacién Estratégica

La evaluacion se realiza mediante andlisis de gabinete y de campo con
base en informacidén proporcionada por la dependencia o entidad
responsable del programa, asi como con informacién adicional que la
institucion evaluadora considere necesaria para justificar su andilisis.

ANALISIS DE
GABINETE

S Conjunto de actividades que involucra el acopio, la

—— organizacion y la valoracion de informacion.

o"/\~

ANALISIS DE

CAMPO ] . . ., i
Estrategia de levantamiento de informacion mediante

técnicas cualitativas como la observacion: directa,
entrevistas estructuradas y semi-estructuradas, grupos
focales y aplicacion de cuestionarios.




JEFTURA - Apartados de la evaluacion estratégica

Caracteristicas del sector y sus programas
Estrategia para el andlisis de informacion
. Andlisis procedimental del sector
. Andlisis sustantivo del sector
. Andlisis integral del sector
. Andlisis de complementariedades, coincidencias o
incompatibilidades con otros programas
VII. Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas
y recomendaciones
Vlll.Hallazgos y conclusiones
IX. Recomendaciones
X. Ficha técnica
XI. Bibliografia
XIl. Anexos




SRS 1. Caracteristicas del sector y sus programas

a)Panorama general del sector Vivienda y Servicios
Bdsicos
Oferta vs demanda de vivienda
Situacion de los servicios bdsicos en los hogares
Comportamiento histérico de daftos de vivienda vy
servicios
Calidad de la vivienda (certeza juridica, hacinamiento,

materiales, etc.)

b)Descripcion de los programas del sector




Variable

JEFATURA Ramo
Jefatura de la Gubernatura |I'I 5“[_U|:|ﬂn

Entidad
Unidad Responsable{UR)
Clave de la UR
Mombre del Frograma
Afo de Inicio
Fesponsable titular del programa
Teléfono de contacto
Corren electronico de contacto
(bjetivo general del programa
Frincipal Mormatividad
Eje del FED con el que estd alineado
(bjetivo del PED con el que esta alineado
Tema del FED con el que esta alineado
Programa ( Sectorial, Especial o Institucional) con el que esta
alineado
Objetive (Sectorial, especial o institucionall con el gue esta
alineada
Indicador (Sectorial, Especial o Institucional) con el gue esta
alineada
Froposito del programa
Definician
LInidad de medida
Cuantificacian
Cefinician
LInidad de medida
Cuantificacidn
Definicion
LInidad de medida
Cuantificacion
Presupuesto | Presupuesto original (MDP)

parael afio | Presupuesto modificado (MDP)

evaluado Presupuesto ejercido (MOP)

Cobertura Localidades, municipios o regiones en las gue opera el
geografica programa
Focalizacion | Unidad territorial del programa

Datos Generales

Objetivos

Poblacitn
potencial

Poblacidn
objetivo

Poblacian
atendida




UL Estrategia para el andlisis de informacién

Descripcidn de los elementos tedrico-conceptuales que se
utilizaran para el desarrollo de la evaluacion.

Descripcion de la estrategia para la recoleccion y revision de
evidencias documentales en el marco del trabajo de gabinete.
Descripcion vy justificacion de |la estrategia para la realizacion del
trabajo de campo y herramientas utilizadas.

Descripcion de la estrategia de seleccion de los actores que
aplicardn los instrumentos o herramientas de acopio de

informacion.

Perspectiva metodolégica para el andlisis de la informacion. P\

Presentacion de la agenda de trabajo en campo.




SEEEL 1N Andlisis procedimental del sector

» |dentificacion y descripcion de los elementos que

conforman la estructura de la coordinacion de los

diferentes programas: actores, funciones, atribuciones,

procesos, mecanismos de comunicacion vy sistemas

de informacion.

= |dentificar los elementos formales e informales que

definen cémo se realizan los procesos en un mareo degd

coordinacion intrainstitucional e interinstitucional.




JEFATURA

Jefatura de la Gubernatura

MEDICION DEL DESEMPENO

CONSISTENCIA: PERTINENCIA
ENTRE EL DIAGNOSTICO, LA
PROBLEMATICA, LOS OBJETIVOS
Y SU ORIENTACION A
RESULTADOS

Evaluacion
Estratégica

PERTINENCIA DE LOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
PARA LA INSTRUMENTACION DE

LA ESTRATEGIA DEL SECTOR
VIVIENDA Y SERVICIOS
BASICOS

V. Analisis sustantivo del sector

COHERENCIAEN LA
ALINEACION: LA VINCULACION
DE LAS INTERVENCIONES DEL
GOBIERNO DEL ESTADO ES
COHERENTE Y CONTRIBUYE A AL
CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS




JEFATURA

V. Analisis sustantivo del sector

CONSISTENCIA:

1. En el diagnéstico de las problemdticas que atiende el Plan Estratégico Sectorial

existe:

Una identificacion clara y acotada del (los) problema (s) que pretende atender.

Informacidn sobre las causas, efectos y caracteristicas de la poblacidon que presenta el problema.
Informacidén sobre las tendencias histéricas de la problemdatica, de al menos cinco anos previos, y
sobre la situacion actual.

Politicas que han sido instrumentadas en México para resolver la problemdtica y sus resultados.

¢Existe una vinculacion entre las problematicas identificadas en el diagndstico

sectorial y la declaracidon de los objetivos sectoriales?

Identificar si el Programa Estratégico Sectorial presenta objetivos con los

siguientes criterios:

a)

Se establecen como una declaracion de resultados. Los objetivos sectoriales describen la solucion a
una problemdtica social, es decir presentan el beneficio concreto que buscan obtener y no estan
expresados en férminos de gestidn y servicios, no refieren a la enfrega de bienes, sevicios o ag€ienes

N
D

de gestion.

Incluyen a la poblaciéon potencial o drea de enfoque. Existe una afirmacion precisa dé la pbblociér),o/

drea geogrdfica que se pretende atender.



SIS IVL Andlisis sustantivo del sector

= COHERENCIA EN LA ALINEACION: LA VINCULACION DE LAS INTERVENCIONES DEL
GOBIERNO DEL ESTADO ES COHERENTE Y CONTRIBUYE A AL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS.
¢Llas Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) de los programas
presupuestarios presentan una vinculacion con el Programa Estratégico

Sectorial?

¢Las estrategias de cada objetivo sectorial se pueden vincular a los programas
presupuestarios? Si existen estrategias que no se encuentran cubiertas por
programas presupuestarios ;se identifican otras intervenciones del gobierno del

estado dentro del mismo sector u otro que atiendan dichas estrategias?

:De qué manera contribuye el conjunto de programas presupuestarios al

cumplimiento de cada objetivo sectorial?




SEEEL O IV. Andlisis sustantivo del sector

= PERTINENCIA DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS PARA LA INSTRUMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DEL SECTOR VIVIENDA Y SERVICIOS BASICOS
Presentar una valoracion breve de la vinculacién de los elementos que integran el Programa

Estratégico Sectorial. La vinculaciéon debe incluir la relacion problemdticas/objetivos

sectoriales:
a) Objetivos sectoriales/ programas presupuestarios
b) Problemdticas/programas presupuestarios

c) Estrategia/componentesy acciones del programa

Respecto al fin de cada programa, ; el recurso otorgado permite su alcance?
¢Se requieren modificaciones en los programas analizados, a fin de encaminarlos a una mejor
consecucion de la estrategia sectorial? Mencionar qué cambios y en qué aspectos.

En caso de que los programas hayan sufrido modificaciones, eliminado o reestructurado, ;El

cambio detectado consideré6 cémo afectaria el cumplimiento de los objefivos de lad

estrategia sectorial? Analizar:

a) 3Bl cambio afectd positiva o negativamente su vinculacidn con la estrategia sectoriale Mencionar el o los
/'/ :\\‘

cambios presentados y su impacto

Pertinencia de reestructurar los programas existentes R

/

Suficiencia de los programas respecto al aspecto(s) con el que coadyuvan en la consecug de Id"‘es\’rrojre(gi

sectorial



1.

JEFATURA

V. Analisis sustantivo del sector

MEDICION DEL DESEMPENO

Identificar si el Plan Estratégico Sectorial presenta indicadores para medir el avance de sus

objetivos que cumplan con los siguientes criterios:

a)
b)
c)

d)

Orientacion a resultados, medir el beneficio concreto que busca alcanzar el objetivo

Claridad, deben ser precisos e inequivocos

Relevancia, deben reflejar la importancia del logro del objetivo y proveer informacion sobre lo que se
busca medir del mismo

Adecuados, para medir realmente el cumplimiento de la estrategia sectorial

Las dependencias responsables reportan los avances del Plan Estratégico Sectorial con las

siguientes caracteristicas:

Se reporta el avance de los indicadores para cada ano, de acuerdo con la normatividad aplicable
Disponibles en linea y de manera accesible

Los reportes de avances estdn estandarizados, es decir, tienen una presentacion homogénea entre
todas las dependencias y/o entidades que participan en el cumplimiento de las metas

El avance de los indicadores es congruente con la periodicidad establecida para cada uno de estos
segun las fichas técnicas

considera que las metas de los indicadores sectoriales son realistas? Respond,er”

considerando alguna de las siguientes opciones:

a)
b)

c)

Alcanzables y orientadas a impulsar el desempeno de la politica sectorial y N\
Son metas por debajo del umbral de la capacidad del programa, que se alcanzan y superon con
facilidad )
Son metas inalcanzables, dada la capacidad técnica, humana vy financiera del g ogro\m\o en /Uh
periodo determinado N 4




wmawra V. Andlisis integral del sector: efectividad de la
" coordinacion

= Metodologia

= Andlisis organizacional, con actores gubernamentales — y no

gubernamentales- clave

= Andlisis de resultados de indicadores




VI. Andlisis de posibles complementariedades,
wmura  COiINcidencias o  incompatibilidades con  ofros
programas estatales

Nombre del Pp con el que se

contrasta
Complementariedad / coincidente /

Tipo de vinculo encontrado eompeiiEided

Modalidad y Clave

Propdsito

Poblacion o drea de enfoque
objetivo

Tipos de Componentes que entrega
a sus destinatarios

Cobertura Geogrdfica
Fuentes de Informacion
sEs coincidente?¢

2Se complementa?¢
Argumentacion

Recomendacion




xmra VI Andlisis de  Fortalezas, Oportunidades,
"~ debilidades y amenazas

» | por cada programa, y

= | del conjunto de programas, vistos como

estrategia




JEFATURA
Jefatura de la Gubernatura

VIll. Hallazgos y Conclusiones

IX. Recomendaciones
X. Ficha Tecnica
XI. Bibliografia




xraura  Bitacora, como instrumento para recopilacion de
informacion.

Deberd entregarse de manera digital mediante oficio, con el instrumento de revision
y a fravés de la UR Responsable

« DDCUMENTO QUE SE : DOCUMENTO ENTREGADOD
N SOLICITA DEFINICION POR LA UR COMENTARID

Arbol de problemas Técnica que permite identificar a partir del
problema definido, su origen, comportamiento v
consecuencias, con el objeto de establecer las
diversas causas que lo originaron y los efectos que
genera. Se utiliza para conocer la naturaleza v el
entorno del problema, lo que permitird establecer
las acciones para solventar cada causa que lo
_ origina.

Arbol de objetivos Técnica que permite la representacion de la
situacion esperada en caso de que el problema
fuese resuelto, a través de transformar del arbol de
problemas, las causas en medios y los efectos en
fines, ademas de guiar hacia el andlisis de
alternativas. llevando los medios a esirateqias.
Seleccion de altemnativas Documente que justiica la eleccion v la no
eleccion de medios que aparecen en la MIR.

Reglas de Operacidn Conjunto de disposiciones que precisan la forma
(ROP) de operar un programa, con el propdsito de lograr
los niveles esperados de eficacia, eficiencia,
equidad y fransparencia.

Manual de procedimientos | Integra todos los procesos que se ejecutan para
del componente *Vamos llevar a cabo las actividades como partes del
juntos a la escuela” sistema hasta la enirega del bien 0 servicio.
Procesos que pueden considerarse o estar
integrados en el manual son:

= Proceso para la atencion de solicitudes de bien
O Sernvicio.
Proceso para seleccion de beneficiarios
Procesos de integracion del bien o servicio a
otorgar.




JrTRA - Lygar y fecha de entrega de informacion

Palacio de Gobierno (Planta Alta),

Plaza de la Constitucion, Centro Historico Oaxaca de Judrez,
Oaxaca C.P. 68000

Tel. Conmutador. 01 (951)501 81 00 Extension. 40008

Ciudad Administrativa "Benemeérito de las Américas"
Edificio 3 "Andrés Henestrosa" Primer Nivel

Carretera Internacional Oaxaca-Istmo Km. 11.5
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. C.P. 68270.

Tel. Conmutador: 01 (951) 501 50 00 Ext. 11413

Fecha limite: 17 de septiembre de 2019
Horario de 2:00 a 17:00 horas




JEFATURA  Apoyo técnico

M.T.A. Lilia Almaraz Vdasquez
Ext. 11405

L.E. Beatriz Chagoya Vargas
Ext. 11254

Lic. Carlos Enrique Pech Chuc
Ext. 11254

L.E. Dulce Galindo Cruz

Ext. 11413

L. I. Ada Raquel Castro Ruiz
Ext. 11413

Contacto:
evaluacion.jefatura@oaxaca.gob.mx
CC: evaluacion.gubernatura@gmail.com




JEFATURA

Jefatura de la Gubernatura

Notificacion

La CEI (ITE) a

UR Coordinadoras y
participantes de los
programas que
integran la estrategia
sectorial

Integracion

UR Coordinadora
para la integracion
de la informacion

Coordina y valida la
infegracion
Aporta informacion

UR coordinadoras y
participantes de los
programas que

integran la
estrategia sectorial

Aportan y validan la
informacion

—

Propuestas y acuerdo para la coordinacién en la
infegracion de la informacion

Entrega de
informacion

UR Coordinadora de la
integracion de
infformacion para la
evaluacion

Entrega de la
informacion con
instrumento de
revision a la
Coordinacion de
Evaluacion e
Informes de la JG
de manera digital
mediante oficio.




